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考点管理员导读 

 系统管理 

P2-5 
增加考点、删除考点、增加账号、修改账号、

系统参数设置 

 

 修改密码 

P14-15 
修改账号登录密码 

 

正式考试流程 

 考试计划管理 

P5-6 
考前三天发布正式计划，在线下载或本地导入

考试计划包 

 

 

 考生账号管理 

P6 
下载并导入计划后打印考生密码 

 

 

 考试监控管理 

P7-8 
监控考生作答进度，对意外情况进行处理 

 

 

 作答结果管理 

P8-9 
考试结束后，上传考生作答结果 



 

 

 

 

模拟考试流程 

 考试计划管理 

P10 
在线下载或本地导入模拟考试计划包 

 

 

 模拟账号管理 

P10-11 
为参加模拟考试的考生生成模拟账号 

 

 

 考试监控管理 

P11-13 
监控考生作答进度，对意外情况进行处理 

 

 

 作答结果管理 

P13-14 
考试结束后，上传考生作答结果 
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一、 声明 

未经本公司书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本文档内容的部

分或全部，并不得以任何形式传播。 

 

注意 

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。除非另有约

定，本文档仅作为使用指导，本文档中的所有陈述，信息和建议不构成任何明示

或暗示的担保。 
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二、 编写目的 

考点管理员为计算机管理人员。考点管理员负责配置考点服务程序，设置考

点考场，考试客户端资源属性，下载相关考试计划数据，分配考试资源，对考试

计划的执行进行管理，针对考试系统的数据进行管理。本操作指南指导用户如何

使用汉语考试管理系统，任何部门和个人在使用汉语考试管理系统进行操作时，

均需参照本手册执行。 

三、 汉语考试管理系统功能介绍 

 

1 系统管理 

1.1 考点管理 

考点管理模块的主要功能是：考点管理员管理下属考点、考点对应的数字证

书、考点 IP 设置等信息。 

1.1.1 新增考点 

 

点击“增加”按钮，打开新增考点页。输入考点代码、考点考务密码，查询

到要添加的考点，勾选考点后，点击“新增”按钮即可。 
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1.1.2 上传数字证书 

点击“上传证书”按钮，弹出上传数字证书窗口， 

 

可支持批量上传，点击“选择文件”，弹出文件选择窗口，见下图，按住 shift

键选择多个文件，点击“打开”即可上传。 

 

1.1.3 设置考点 IP 

设置考点的 IP 范围，在此 IP 范围内的考试机可正常登录考试。 
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1.2 用户管理 

系统管理员管理用户信息和权限。 

 

点击“新增”按钮，填写用户名、密码、姓名，选择角色和考点，点击“保

存”按钮即可。 

 

用户角色分为系统管理员、考点管理员、模拟考试管理员。其中模拟考试管

理员只能操作模拟考试相关功能。 
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1.3 系统参数设置 

系统参数设置功能用于设置是否定期上报考生考试数据、上报考试数据时间

间隔信息。参考页面如下图： 

 

是否定期上报考生考试数据：设置在考试过程中，系统是否将考生的答题状

态和答案上传到服务器； 

设置上报考试数据时间间隔：若需要上传考生考试数据，则需要设置上传数

据的时间间隔。 

2 正式考试 

2.1 考试计划管理 

考试计划管理模块的主要功能是：下载考务系统已发布的正式考试计划。 

下载计划： 

考试前，可通过未下载考试计划调取该考点下已发布，且未下载的考试计划

信息，点击下载可在线下载考试计划。下载成功后，可通过己下载考试计划查看

考试计划信息。 

 

或者可选择导入本地考试计划包文件，点击“本地导入”标签，点击导入计

划 
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弹出文件选择窗口，选择文件后，点击导入按钮即可。 

 

2.2 考生账号管理 

正式计划下载并导入后，汉语网络考试考点管理系统会自动为每一名考生自

动生成一个六位的考试登录密码。此密码由考试当天考生入场时对应发放，用于

登录考试客户端。 

打印考生密码： 

打开“考生账号管理”后，点击对应计划后边的“考生列表”。 

 

设定查询条件后，点击“查询”按钮。 

 

可直接点击“打印”按钮进行打印。也可点击“导出 PDF”按钮将考生密码

导出，然后再进行打印。 

注：此操作一定要在考试前完成。 

2.3 考试监控管理 
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考试监控管理模块为系统管理员和考点管理员提供了监控考生考试情况的

功能。 

 

选择计划，点击计划后边的“考试监控”按钮，打开页面如下： 

 

点击查看，可查看考生答题进度详细情况，并可对口语试题进行恢复作答操

作，如下图： 

 

 

2.4 作答结果管理 

作答结果管理功能为考点管理员提供从服务器导出口语录音文件至本地的

功能。 

 

点击对应考试计划后的作答结果按钮，打开页面如下： 



 

 

 

8 

 

 

点击“生成结果包”，将所有未上传的作答结果打包，成功后，显示在“待

上传作答结果”中， 

 

可点击“导出作答结果”将作答结果包导出到本地，然后通过 QQ 或其他文

件传输工具发送给孔子学院远程教育中心考务部工作人员。 

可点击“查看”，查看作答结果包中的考生信息，如下图： 

 

3 模拟考试 

3.1 考试计划管理 

考试计划管理模块的主要功能是：下载考务系统已发布的正式考试计划。 

下载计划： 

考试前，可通过未下载考试计划调取该考点下已发布，且未下载的考试计划

信息，点击下载可在线下载考试计划。下载成功后，可通过己下载考试计划查看

考试计划信息。 
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或者可选择导入本地考试计划包文件，点击“本地导入”标签，点击导入计

划 

 

弹出文件选择窗口，选择文件后，点击导入按钮即可。 

 

3.2 模拟账号管理 

模拟账号管理模块，为考点管理员提供了模拟考试账号生成功能，考生可凭

借账号登陆模拟考试。 

考点管理员选择考试计划，查询该考试计划下各科目的账号信息，如下图： 

 

选择需要考试的科目，输入账号数量，点击“生成账号”即可。 

点击查看，可查看账号详细信息，如下图： 
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3.3 考试监控管理 

考试监控管理模块为系统管理员和考点管理员提供了监控考生考试情况的

功能。 

 

选择计划，点击计划后边的“考试监控”按钮，打开页面如下： 

 

点击查看，可查看考生答题进度详细情况，并可对听力部分进行恢复作答操

作，如下图： 

 

3.4 作答结果管理 

作答结果管理功能为考点管理员提供从服务器导出口语录音文件至本地的

功能。 
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点击对应考试计划后的作答结果按钮，打开页面如下： 

 

点击“生成结果包”，将所有未上传的作答结果打包，成功后，显示在“待

上传作答结果”中， 

 

点击“上传作答结果”，点击“导出作答结果”将作答结果包导出到本地，

然后通过 QQ 或其他文件传输工具发送给孔子学院远程教育中心考务部工作人

员。。 

可点击“查看”，查看作答结果包中的考生信息，如下图： 
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4 个人信息 

4.1 修改密码 

考点管理员和模拟考试管理员，可在此功能模块管理个人密码。 

 

输入原密码和新密码，点击“保存”即可。 

四、 客户端操作说明 

1 系统检测并下载客户端 

打开系统检测页面，系统必备软件检测成功后，可逐步检测耳麦和录音设备。 
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1.1 检测录音设备 

 点击 ，开始录音，录音成功，若麦克风设备正常，则显示

，即可获取到麦克风的音波，并记录了录音时长，再次点

击 ，停止录音； 

 点击 ，可回放刚才所录的内容。 

 若不能录音，首先检查耳麦设备是否有问题，然后再检查 Flash 设置是否

有问题。在 Flash 上点击鼠标右键，选择“设置”，打开 Flash 设置面板，

按下图设置： 

 
 设置完成后，点击关闭即可。 

1.2 检查耳麦设备 

 点击播放按钮，会播放一段音频，若能听到音频，则表示耳麦设备正常。 

 点击停止按钮，可停止播放。 

2 考试 

2.1 登录 

双击打开客户端，输入准考证号、密码，在允许登录时间范围内，可以

登录。 
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2.2 确认个人信息 

确认个人信息。 

 

2.3 设备调试 
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确认个人信息后，进入设备调试页，客户端加载试卷，考生同时可以调试耳

麦设备。试卷下载完成，并且耳麦音量已调整到合适大小，即可点击“设备调试

完成”按钮。 

 

2.4 信息采集页 

此环节用于考生在登录后测试所用麦克风是否可以正常工作，此时考生会听

到提示音，回答三个问题，此环节即是为了采集考生信息用于最后作答数据的确

定，同时也为了测试玫克风，时长大约一分钟，期间三个问题间隔 10 秒，请提

醒考生根据实际情况认真回答。回答完后，系统会自动播放录音，如考生可以听

到所录声音，在随后弹出的对话框中点确定，进入考试等待画面。 
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2.5 试卷结构页 

呈现考试试卷结构，开始考试倒计时。 

 

2.6 开始考试 

倒计时结束，自动开始考试。 
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播放完听力音频后，自动开始录音，在页面出现开始答题 Flash，并听到答题

提示音时，再开始作答。 
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2.7 考试结束 

考试结束自动提交试卷。 

 


